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Bazines banko
saskaitos vadovas



(3) Kas yra 'baziné banko saskaita'?

Visi ES gyventojai turi teise atsidaryti 'bazine banko
sgskaitg', neatsizvelgiant j jy finansine padétj ar
gyvenamajg vietg Europos Sgjungoje.

'‘Bazineé banko sgskaita' — tai einamoji sgskaita,
suteikianti prieigg prie pagrindiniy kasdieniy banko
paslaugy, jeigu Siuo metu Airijoje neturite banko
sgskaitos.

Sis vadovas skirtas asmenims, kuriems gali bati
reikalinga baziné banko sgskaita arba kurie nori jg
atsidaryti. Jame paaiskinta:

 kaip susisiekti su banku

+ ko tiketis

 ka privalu padaryti.

IBCB ir misy nariai bankai nori suteikti galimybe

naudotis banko paslaugomis, kad finansinés
paslaugos buty prieinamos visiems.



Kaip baziné banko sgskaita
gali man padeéti?

Kiekvienas, turintis banko sgskaitg, gali veiksmingai ir
saugiai tvarkyti savo léSas. Banko darbuotojai padés
jums issiaiskinti, kurios ruSies sgskaita geriausiai
atitinka jusy poreikius. Turédami banko sgskaita,

jus galite naudotis jums reikalingais finansiniais
produktais ir paslaugomis.

Baziné banko sgskaita jums leis:

« gauti léSy (pvz., darbo uzmokestj ar socialines
iSmokas)

* saugiai laikyti savo pinigus
« atlikti mokéjimus (taip pat debeto kortele)
* iSsigryninti pinigy ir jmokéti juos j sgskaitg

* naudotis internetine ar mobiligja bankininkyste.

Pirmus 12 ménesiy bazinei banko sgskaitai netaikomi
jokie administravimo ar kasdieniy paslaugy mokesciai.
Prie$ atsidarydami sgskaitg, pasiteiraukite banko,
kokius kitus mokescius jis taiko.

Jusy bankas gali paaiskinti, kas bus pasibaigus
12 ménesiy laikotarpiui.

Baziné banko sgskaita nesuteikia galimybés pereikvoti
sgskaitos léSas.

Daugiau informacijos jums gali suteikti bankas, j kurj
kreipiatés.



Kaip atsidaryti bazine
banko saskaitg?

Yra taikomos bazinés banko sgskaitos atidarymo
taisyklés. Jos gali skirtis priklausomai nuo to, kurj
bankg pasirinksite. Banko darbuotojai gali jums apie
jas papasakoti.

Visiems, pageidaujantiems atsidaryti bazine banko
sgskaitg, galioja Sios taisyklés:

 JUs turite bati sulauke tam tikro amziaus — jis
nurodytas jusy banko sglygose.

« Jus turite teisétai gyventi Europos Sajungoje.

» Jus negalite turéti atidarytos kitos einamosios ar
mokeéjimo sgskaitos Airijos Respublikoje.

Jeigu jau turite sgskaitg, bet jums reikia naujos,
pasitarkite su savo banku.

Jus privalote jrodyti savo tapatybe ir patvirtinti
gyvenamosios vietos adresg

Pagal jstatymus bankai turi patvirtinti jusy tapatybe
ir patikrinti gyvenamosios vietos adresg. Sis
reikalavimas jtvirtintas kovos su pinigy plovimu

ir sukCiavimo prevencijos srities teisés aktuose.
Tai reiSkia, kad norédami atsidaryti bazine banko
sgskaitg, jus turite pateikti dokumentus, jrodancius
jusy tapatybe ir patvirtinanc€ius gyvenamosios
vietos adresa.



Savo tapatybe bankui galite jrodyti pateikdami, pvz.:

* pasg

* vairuotojo pazymeéjima.

Savo gyvenamosios vietos adresg bankui galite jrodyti
pateikdami, pvz.:

» paskutine sgskaitg uz komunalines paslaugas
(pvz., uz dujas ar elektros energijg)

Bankai gali priimti ir kity formy tapatybés ar
gyvenamosios vietos adreso jrodymus. Jie gali skirtis
priklausomai nuo banko. Susisiekite su banku arba
apsilankykite jo svetainéje, kad suzinotumeéte, kokius
dokumentus jis priima. Bankai supranta, kad kai
kurie asmenys neturi paso ar vairuotojo pazyméjimo
arba sgskaitos uz komunalines paslaugas, kurioje
nurodytas gyvenamosios vietos adresas. Jusy bankas
gali remtis jusy turimais tapatybés dokumentais.
Pateikus kity formy tapatybés jrodyma, sgskaitos
atidarymo procesas gali uztrukti kiek ilgiau.

Skirtingi budai atsidaryti sgskaita

Paprastai bankai suteikia galimybe skirtingais budais
atsidaryti bazine banko sgskaitg. Jus galite apsilankyti
vietos skyriuje arba kreiptis j bankg telefonu. Jas taip
pat galite pateikti praSymg pasirinkto banko mobiliuoju
ar internetiniu kanalu.



Jums reikés uzpildyti praSyma

Jus turite uzpildyti praSyma, kuriame bankui
nurodoma tam tikra informacija apie jus, jskaitant:
* vardg ir pavarde

« adresg

« gimimo data.

Banko darbuotojai gali jums padéti uzpildyti praSyma.

Jums reikés tam tikry dokumenty

Jums gali reikéti j bankg atsinesti dokumentus. Jeigu
turite apsilankyti banko skyriuje ar biure ir atsinesti
dokumentus, paprastai jums reikés susitarti dél vizito,
kad uzpildytuméte praSymag. Rekomenduojama i$
anksto susizinoti, kokius dokumentus atsinesti.

Jus galite kartu atsivesti kita asmenj

Jus galite kartu atsivesti kitg asmenj, kuris jums padés
uzpildyti praSyma. Bankas gali paprasyti, kad Sis
asmuo pateikty asmens tapatybés dokumentg, pvz.,
pasg ar vairuotojo pazyméjima.

Kai tik uzpildysite praSymg ir pateiksite reikalingus
dokumentus, bankas galés pradéti nagrinéti jasy
prasyma.



Kitos banko saskaitos ir paslaugos

Bankai taip pat suteikia galimybe naudoti kitas
sgskaitas, atitinkancias jusy poreikius. Tai gali bati:

« kity rasiy einamoji sgskaita
« taupomoji sgskaita

« asmeniné paskola

» busto paskola

« kredito kortelés

« asmens draudimas

« finansinio planavimo produktai (pvz., pensija).

Jus turite jvykdyti tam tikras sglygas, kad gautuméte:
* asmenine paskolg
» busto paskolg

» kredito korteles.

Jusy pasirinktas bankas jums suteiks informacijos apie:
» banko kredito iSlaidas

» salygas

* mokesdcius.

Tai reikalinga norint uztikrinti, kad pasirinkti produktai
jums yra finansi$kai prieinami.



Kaip susisiekti su banku?

Bankas Telefono Svetainé

numeris

AIB 0818 724 020 | https://aib.ie/our-products/
current-accounts/basic-
bank-account

Airijos 0818 354 454 | https://personalbanking.

bankas bankofireland.com/bank/
current-accounts/basic-
bank-account/features-
benefits/

EBS 0818 654 322 | https://www.ebs.ie/
daily-banking/
ebs-moneymanager-
account-and-debit-card

KBC Naujos https://www.kbc.ie/en-US/

sgskaitos current-account/basic
atidarymo linija:
1800 51 52 53
Klienty
aptarnavimo
linija:
1800 93 92 44
Permanent | 1800 928 939 | https://www.
TSB permanenttsb.ie/

everyday-banking/

current-accounts/basic-

payment-account/




Banky svetainése pateikiama informacija apie jums
artimiausig banko skyriy ar biurg, taip pat kaip susitarti
deél vizito, kad atsidarytuméte sgskaitg. Bankai privalo
laikytis vartotojy teisiy apsaugos taisykliy, kuriomis
saugomos vartotojy teisés. Jusy bankas jums gali
paaiskinti Sias taisykles.

Kita teikiama pagalba

Pagalbg teikia ne tik bankai, bet ir nepriklausomos
organizacijos, j kurias galite kreiptis dél iSsamesnés
informacijos apie banky produktus ir teikiamg pagalba.

Konkurencijos ir Informacija teikiama:
vartotojy teisiy
apsaugos komisija
(angl. The Competition

* pagalbos linija

organizacijos

and Consumer svetaingje

Protection Commission

(CCPC)) * rengiant visuomeneés
informavimo

CCPC teikia vartotojams kampanijas

nepriklausomg « jgyvendinant

informacijg apie: finansinio Svietimo

* jy teises iniciatyvas.

e asmeninius finansus

» produkty sauguma.



CCPC teikia informacija,
suskirstytg pagal
sillomus banky
produktus. Ji palygina:

* pagrindines savybes
* mokescCius

e banko taikomus
mokescius.

CCPC asmeniniy
sgskaity palyginimo
puslapyje rasite
priemone, kuria galite
pasinaudoti, norédami
palyginti bazines banko
sgskaitas. Jg rasite Cia:

https://www.ccpc.ie/
consumers/money-
tools/current-account-

comparison/

https://www.ccpc.ie

Pilie€iy informavimo
valdyba (angl. Citizens
Information Board)

PilieCiy informavimo
valdyba — tai jstaiga,
teikianti informacija ir
konsultacijas del vieSyjy
ir socialiniy paslaugy ir
skatinanti Siy paslaugy
teikimg valdybos
kompetencijos ribose.
Jos svetainéje skelbiama
daug informacijos

apie Airijoje teikiamas
paslaugas:

www.citizensinformation.ie

PilieCiy informavimo
valdyba taip pat remia
PilieCiy informavimo
centry tinklg ir PilieCiy
informavimo telefonu
tarnyba:

0818 07 4000

http://www.citizensinfor-

mationboard.ie/




Finansiniy konsultacijy
ir biudzeto sudarymo
tarnyba (angl. The
Money Advice and
Budgeting Service
(MABS))

MABS veiklg taip pat
remia Pilie€iy informavimo
valdyba. MABS daugiau
nei 25 metus padeda
Zmonéms spresti skoly
problemas.

MABS jums gali suteikti
nesaliSkg konsultacija,
kad padéty jums
valdyti savo pinigus

ir kontroliuoti skolas.

Ji teikia pagalba:

* internetu
e telefonu

e asmeniskai.

MABS paslaugas
teikia nemokamai,
konfidencialiai ir
nepriklausomai.

Telefono numeris:
0818 07 2000

https://mabs.ie/

Finansiniy paslaugy ir
pensijy ombudsmenas
(angl. The Financial
Services and Pensions
Ombudsman (FSPO))

FSPO teikia nemokamas
paslaugas asmenims,
kurie pateikia skundg
savo bankui, bet néra
patenkinti skundo
nagrinéjimo rezultatu.

https://www.fspo.ie/




Apie Airijos bankininkystés
kulturos valdybag

Airijos bankininkystés kulttros valdyba

Si valdyba jsteigta kaip nepriklausoma sektoriaus
iniciatyva. Visg finansavimg teikia penki mazmeninés
bankininkystés paslaugas Airijoje teikiantys bankai:

* Allied Irish Banks
* Airijos bankas

+ KBC Bank Ireland
* Permanent TSB

+ Ulster Bank.

Ji siekia sugrazinti pasitikéjimg banky sektoriumi,
demonstruodama elgesio pokytj ir bendrg kultdra.
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