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Przewodnik po podstawowym
rachunku bankowym



Czym jest ,podstawowy
rachunek bankowy"”?

Wszyscy mieszkancy UE majg prawo do posiadania
»podstawowego rachunku bankowego”, niezaleznie od
swojej sytuacji finansowej i tego, gdzie mieszkajg w UE.

,Podstawowy rachunek bankowy” to rachunek
biezacy zapewniajacy dostep do podstawowych ustug
bankowych osobom nieposiadajgcym obecnie konta
bankowego w Irlandii.

Ten przewodnik przeznaczony jest dla osob, ktére moga
potrzebowac lub chcg posiada¢ podstawowy rachunek
bankowy. Wyjasnia on:

e jak skontaktowac sie z bankiem,
e czego oczekiwac

e iconalezy zrobic.

IBCB i nasze banki cztonkowskie chcg upowszechniaé
dostep do bankowosci, tak aby kazdy mogt korzystaé
z ustug finansowych.



Do czego moze mi sie przydaé
podstawowy rachunek bankowy?

Rachunki bankowe pomagaja wszystkim skutecznie i
bezpiecznie zarzadzac swoimi pieniedzmi. Pracownicy
banku pomoga w wyborze najlepszego rodzaju konta
dla Twoich potrzeb. Posiadacze rachunkéw bankowych
zyskujg dostep do produktow i ustug finansowych,
ktorych potrzebuja.

Podstawowy rachunek bankowy umozliwia:

e otrzymywanie pieniedzy (np. pensji lub Swiadczen
socjalnych),

e przechowywanie pieniedzy w bezpiecznym miejscu,
e dokonywanie ptatnosci (w tym kartg debetowsg),
e wyptacanie i wptacanie gotéwki,

e korzystanie z bankowosci internetowej lub mobilne;j.

Przez pierwsze 12 miesiecy od posiadaczy
podstawowego rachunku bankowego nie sg pobierane
zadne optaty za korzystanie. Zapytaj swoj bank o inne
optaty lub prowizje, zanim zatozysz konto.

Bank wyjasni, co stanie sie po uptywie 12 miesiecy.

Na podstawowym rachunku bankowym nie ma

mozliwosci przekroczenia salda.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w danym banku.



Jak moge otworzy¢ podstawowy
rachunek bankowy?

Istniejg pewne zasady dotyczace otwierania
podstawowego rachunku bankowego. Moga sie one
rézni¢ w zaleznosci od wybranego banku. Pracownicy
banku udzielg dalszych informacji.

Ponizsze zasady obowigzujg wszystkie osoby chcace
otworzy¢ podstawowy rachunek bankowy.

e Musisz ukonczy¢ okreslony wiek - zostat on podany
w regulaminie banku.

e Musisz by¢ osobg legalnie mieszkajaca na terenie
Unii Europejskiej.

e Nie mozesz posiadac innego rachunku biezacego lub
ptatniczego w Republice Irlandii.

Jesli masz juz rachunek, ale musisz otworzy¢ nowy,
porozmawiaj ze bankiem.

Musisz potwierdzi¢ swoja tozsamosc i adres

Banki sg prawnie zobowigzane do potwierdzenia Twojej
tozsamosci i weryfikacji adresu. Wymog ten zawarty
jest w przepisach dotyczacych przeciwdziatania praniu
pieniedzy i oszustwom. Oznacza to, ze aby zatozy¢
podstawowy rachunek bankowy musisz przedstawic
dokumenty potwierdzajgce Twojg tozsamosc i adres.



Mozesz potwierdzi¢ swojg tozsamosc w banku,
przedstawiajac na przyktad:

e paszport,

e prawo jazdy.

Mozesz potwierdzi¢ swadj adres, przedstawiajac
na przyktad:

e ostatni rachunek za media (np. rachunek za gaz
lub prad)

Banki moga akceptowac inne dokumenty tozsamosci
lub potwierdzenia adresu. Wymogi te moga sie réznic
w zaleznosci od banku. Skontaktuj sie z bankiem lub
sprawdz jego strone internetowg, aby zobaczyg¢, jakie
dokumenty akceptuje. Banki zdaja sobie sprawe z tego,
ze niektorzy ludzie nie majg paszportu, prawa jazdy ani
rachunku za media ze swoim adresem. Twéj bank moze
sprobowac wykorzysta¢ dokumenty tozsamosci, ktére
posiadasz. Otwarcie konta moze potrwac nieco dtuzej,
jesli posiadasz inne dowody tozsamosci.

Rézne sposoby zaktadania podstawowego rachunku
bankowego.

Banki zasadniczo oferujg r6zne sposoby zaktadania
podstawowego rachunku bankowego. Mozesz
odwiedzi¢ swoj lokalny oddziat lub skontaktowac
sie z bankiem telefonicznie. Mozesz rowniez ztozy¢
wniosek za posrednictwem preferowanego kanatu
mobilnego lub internetowego banku.



Musisz wypetni¢ wniosek

Musisz wypetni¢ wniosek, w ktérym przekazesz
bankowi pewne informacje na swdj temat, w tym:
e imieinazwisko,

e adres,

e date urodzenia.

Pracownicy banku moga Ci poméc w jego wypetnieniu.

Bedziesz potrzebowac pewnych dokumentow

Mozliwe, ze konieczne bedzie zabranie dokumentéw do
banku. Jesli musisz udac sie zdokumentami do oddziatu
banku lub punktu obstugi, zazwyczaj wymagane jest
umowienie sie na spotkanie w celu sfinalizowania
wniosku. Warto wczesniej skontaktowac sie z bankiem,
aby dowiedzied sie, jakie dokumenty ze sobg zabrad.

Mozesz kogos ze sobga zabrac

Mozesz réwniez przyprowadzi¢ ze sobg osobe, ktéra
pomoze Ci w wypetnianiu wniosku. Bank moze poprosic¢
ja o okazanie dokumentu tozsamosci, np. paszportu lub
prawa jazdy.

Po wypetnieniu wniosku i okazaniu niezbednych
dokumentéw bank rozpocznie rozpatrywanie wniosku.



Pozostate rachunki i ustugi bankowe

Banki oferujg rowniez szereg innych rozwigzan,
wychodzac naprzeciw Twoim potrzebom finansowym.
Na przyktad:

¢ innerodzaje rachunkéw biezacych,
e rachunek oszczednosSciowy,

e pozyczki osobiste,

e kredyty hipoteczne,

e karty kredytowe,

e ubezpieczenie osobowe,

e produkty zwigzane z planowaniem finansowym
(np. emerytura).

Musisz spetni¢ pewne warunki, zanim otrzymasz:
e pozyczke osobista,
e kredyt hipoteczny,

e karte kredytowa.

Twoj preferowany bank przekaze Ci informacje o:
e koszcie kredytu bankowego,

e regulaminie,

e optatachiprowizjach.

Ma to na celu upewnienie sie, ze sta¢ Cie na wybrane
produkty.



Jak skontaktowac sie z bankiem?

Numer telefonu

Strona internetowa

0818724020

https://aib.ie/

our-products/current-

accounts/basic-bank-

account

Bank of
Ireland

0818 354454

https://personalbanking.
bankofireland.com/bank/
current-accounts/basic-
bank-account/features-
benefits/

EBS

0818 654 322

https://www.ebs.ie/
daily-banking/
ebs-moneymanager-
account-and-debit-card

KBC

Otwieranie
nowego
rachunku:
1800515253

Obstuga
klienta:
1800939244

https://www.kbc.ie/en-US/
current-account/basic

Permanent
TSB

1800 928 939

https:/www.
permanenttsb.ie/
everyday-banking/
current-accounts/basic-
payment-account/




Na stronach bankéw znajdziesz najblizszy oddziat lub

punkt obstugi i dowiesz sie, jak umoéwic sie na otwarcie

rachunku. Banki muszg przestrzegac zasad ochrony

konsumentow stanowigcych zabezpieczenie dla

klientéw. Twéj bank wyjasni Ci te zasady.

Inne dostepne wsparcie

Oproécz korzystania ze wsparcia oferowanego

przez banki mozesz skontaktowac sie z pewnymi

niezaleznymi organizacjami, aby uzyskac wiecej

informacji na temat produktéw bankowych i pomoc.

Komisja Ochrony
Konkurencji i
Konsumentéw (CCPC)

CCPC udostepnia
konsumentom niezalezne
informacje na temat:

e ichpraw,
e finansow osobistych,

e bezpieczenstwa
produktow.

Robi to poprzez:
¢ infolinie konsumencka,

e strone internetows,

e kampanie zwiekszajace
Swiadomos¢ spoteczng,

e inicjatywy w zakresie
edukacji finansowe;j.

CCPC udostepnia
zestawienie oferowanych
produktéw bankowych.
Poréwnuje ono:

e najwazniejsze cechy,
e optaty,

e prowizje bankowe.



CCPC udostepniana
swojej stronie narzedzie
do poréwnywania
rachunkoéw osobistych,
z ktérego mozna
skorzysta¢ do
poréwnywania
podstawowych
rachunkéw bankowych.
Mozesz je znalez¢ tutaj:

https://www.ccpc.ie/

consu mers/money-

tools/current-account-
comparison/

https://www.ccpc.ie

Rada Informacji
Obywatelskiej

Rada Informacji
Obywatelskiej
(Citizens Information
Board) jest organem
ustawowym, ktory
zapewnia informacje,
porady i rzecznictwo
w szerokim zakresie
ustug publicznych

i spotecznych. Na jej
stronie mozna znalez¢
wiele informacji o
ustugach w Irlandii:

www.citizensinformation.ie

Wsparcie Rady Informacji
Obywatelskiej obejmuje
rowniez sie¢ Centréw
Informacji Obywatelskiej
oraz Infolinie Obywatelska:

0818 07 4000

http://www.citizensinfor-

mationboard.ie/




MABS, Ustuga
Doradztwa Finansowego
i Budzetowania

Ustuga MABS jest
réwniez oferowana przy
wsparciu Rady Informacji
Obywatelskiej. MABS

od ponad 25 lat pomaga
ludziom w kwestii
problematycznego
zadtuzenia.

Oferuje bezstronne
doradztwo w zakresie
zarzadzania pieniedzmi
pomagajace przejac
kontrole nad dtugami.
Oferuje wsparcie:

e online,
e przez telefon,

e twarzagwtwarz.

Pomoc MABS jest
bezptatna, poufna
i niezalezna.

Numer telefonu:
0818 07 2000

https://mabs.ie/

Rzecznik ds. Ustug
Finansowych i Emerytur
(FSPO)

FSPO swiadczy bezptatne
ustugi dla oséb, ktore
whniosty skargi do
swojego banku, ale nie

sg zadowolone z wyniku
tego procesu.

https://www.fspo.ie/




O Irlandzkiej Radzie Kultury Bankowej
(Irish Banking Culture Board)

Irlandzka Rada Kultury Bankowej

Rada ta zostata powotana jako niezalezna inicjatywa
branzowa. Jest w petni finansowana przez pie¢ bankéw
detalicznych dziatajacych w Irlandii:

e Allied Irish Banks,
e Bank of Ireland,
e KBC Bank Ireland,
e Permanent TSB,

e Ulster Bank.

Jej celem jest odbudowa zaufania do sektora bankowego
poprzez zmiane postepowania i ogélnej kultury.

https://www.irishbankingcultureboard.ie/
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