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O que é uma
"conta bancaria basica"?

Todas as pessoas residentes na UE tém direito auma
"conta bancdria basica", independentemente da sua
situacao financeira ou do local onde vivem na UE.

Uma "conta bancaria basica" é uma conta corrente que
Ihe permite aceder a servicos bancarios essenciais de
utilizacado diaria caso nao tenha atualmente uma conta
bancéria na Irlanda.

Este guia destina-se as pessoas que possam precisar ou
querer uma conta bancaria basica. Explica:

e como contactar um banco
e o que deve esperar

e o que deve fazer.

O IBCB € o0s nossos bancos membros pretendem
promover o acesso a banca, para que todas as pessoas
possam aceder aos servicos financeiros.



Como uma conta bancaria
basica me pode ajudar?

As contas bancarias ajudam todas as pessoas a gerir

o seu dinheiro de forma mais eficaz e segura. Os
funcionarios dos bancos podem ajuda-lo a descobrir
qual é o melhor tipo de conta para as suas necessidades.
Ter uma conta bancaria significa que pode aceder aos
produtos e servicos financeiros de que necessita.

Uma conta bancdria basica permite-lhe:

e receber dinheiro (como o salario ou subsidios da
seguranca social)

e manter o seu dinheiro em seguranca

e efetuar pagamentos (através de um cartio de débito)
e |evantar e depositar numerario

e utilizar servicos bancarios online ou em dispositivos

moveis.

A conta bancaria basica nao tem custos de manutencao
nem taxas didrias durante os primeiros 12 meses.
Pergunte ao seu banco se existem outras comissoes ou
taxas antes de abrir a sua conta.

O seu banco pode explicar-lhe o que acontece apds os
12 meses.

A conta bancdria basica ndo inclui a funcionalidade de
crédito sob a forma de descoberto.

Pode obter mais informacgodes junto do banco no qual
pretende abrir conta.



Como posso abrir uma
conta bancaria basica?

A abertura de uma conta bancaria basica tem regras.
Estas regras podem ser diferentes em funcao do banco
gue escolher. Os funcionarios do banco podem dar-lhe
todas as informacoes sobre estas regras.

As seguintes regras aplicam-se a todos os clientes que
pretendem abrir uma conta bancaria basica.

e Deve ter aidade minima necessaria, que é indicada
nos termos e condicoes do seu banco.

e Deveresidir legalmente na Unido Europeia.

e Nao pode possuir outra conta corrente ou conta de
pagamento na Republica da Irlanda.

Se ja tem uma conta mas precisa de abrir outra, fale
com o seu banco.

Tem de apresentar comprovativos de identidade
e morada

A lei exige que os bancos confirmem a sua identidade
e verifiguem a sua morada. Este requisito esta incluido
na legislacao antibranqueamento de capitais e de
prevencao de fraude. Isto significa que, para abrir uma
conta bancaria basica, tem de apresentar documentos
que comprovem a sua identidade e morada.



Pode comprovar a sua identidade ao banco mediante
apresentacao, por exemplo, de um dos seguintes
documentos:

e passaporte

e cartade conducao.

Pode comprovar a sua morada mediante apresentacao,
por exemplo:

e de uma conta recente (por exemplo: uma conta de
gas ou eletricidade)

Os bancos podem aceitar outras formas de identificacao
ou comprovativos de morada. Este requisito pode
variar em funcao do banco. Contacte o banco ou
consulte o respetivo website para verificar quais sao
os documentos aceites. Os bancos sabem que algumas
pessoas nao tém passaporte nem carta de conducao,
nem uma conta de servigos publicos com a morada.

O seu banco pode tentar trabalhar com os documentos
de identificacao que possua. Podera demorar mais
algum tempo a abrir a conta se tiver outras formas

de identificacao.

As varias formas de abrir uma conta

Normalmente, os bancos disponibilizam varias formas
de abrir uma conta bancaria basica. Pode dirigir-se a
sua agéncia local ou contactar o banco por telefone.
Também podera efetuar o pedido através do canal para
dispositivos méveis ou online do seu banco preferido.



Tera de preencher o pedido

Tem de preencher um pedido que dé ao banco algumas
informacaes, incluindo os seguintes dados sobre si:

e nome
e morada

e datade nascimento.

Os funciondrios do banco podem ajuda-lo a preencher
o pedido.

Ird precisar de alguns documentos

Podera ter de apresentar os seus documentos no banco.
Se precisar de se dirigir auma agéncia ou escritorio

do banco com os seus documentos, normalmente é
necessario marcar uma hora para preencher o pedido.
Recomendamos que confirme previamente, junto do
banco, quais sdo os documentos que deve levar.

Pode levar alguém consigo

Também pode levar alguém consigo para ajudar no seu
pedido. O banco pode pedir a essa pessoa alguma forma
de identificacdo, como um passaporte ou uma carta

de conducao.

Depois de preencher o pedido e apresentar os
documentos necessarios, o banco podera processar
o seu pedido.



Outras contas e servicos bancarios

Os bancos também disponibilizam varias outras
contas para apoiar as suas necessidades financeiras.
Estas podem incluir:

outros tipos de conta corrente

conta-poupanca

e empréstimos pessoais
e hipotecas

e cartoes de crédito

e seguro pessoal

e produtos de planeamento financeiro (exemplo:
reforma).

Tem de cumprir algumas condicoes para poder aceder a:
e empréstimos pessoais
e hipotecas

e créditos bancarios

O seu banco preferido podera dar-lhe informacoes sobre:
e o custode um crédito bancario
e termos e condicoes

e comissoes e taxas

Estes requisitos servem para garantir que tem as
possibilidades econdmicas necessarias para os
produtos que escolher.



@ Como posso contactar um banco?
A

Banco

Nuimero de
telefone

Website

AIB

0818724020

https://aib.ie/

our-products/current-

accounts/basic-bank-

account

Bank of
Ireland

0818 354454

https://personalbanking.
bankofireland.com/bank/
current-accounts/basic-
bank-account/features-
benefits/

EBS

0818 654 322

https://www.ebs.ie/
daily-banking/
ebs-moneymanager-
account-and-debit-card

KBC

Aberturade
conta:
1800515253

Atendimento
aclientes:
1800 939244

https://www.kbc.ie/en-US/
current-account/basic

Permanent
TSB

1800 928 939

https://www.
permanenttsb.ie/

everyday-banking/
current-accounts/basic-
ayment-account




Os websites dos bancos tém aindicacdo de qual é a
agéncia ou o escritério mais préximo e como pode
marcar uma hora para abrir uma conta. Os bancos
tém de cumprir regras de protecao do cliente, que
servem para proteger os clientes. O seu banco pode
explicar-lhe estas regras.

Outras formas de apoio disponiveis

Além do apoio prestado pelos bancos, existem
organizacoes independentes que pode contactar para
obter mais informacoes sobre os produtos e apoios
bancarios.

Comissao de Disponibilizam este
Concorréncia e Defesa servico através de:
do Consumidor (CCPC)

e uma linha de apoio ao

A CCPC faculta consumidor
informacdo independente e umwebsite préprio

aos consumidores sobre: e campanhas de

sensibilizacao do
publico

e osseusdireitos
e financas pessoais o .
e iniciativas de educacao
e segurancados financeira.
produtos.



A CCPC disponibiliza
informacoes detalhadas
sobre os produtos
bancarios oferecidos.
Comparam:

e asprincipais
caracteristicas

e 0Sprecos

e ascomissoes bancdrias.

A CCPCdisponibilizauma
ferramenta na sua pagina
de comparacao de contas
pessoais, que podera
utilizar para comparar as
contas bancarias basicas.
Pode encontra-la aqui:

https://www.ccpc.ie/
consumers/money-
tools/current-account-

comparison/

https://www.ccpc.ie

Citizens Information
Board

O Citizens Information
Board (Conselho de
Informacao dos Cidadaos)
€ um orgao estatutario
que fornece informacoes,
aconselhamento e
servicos de representacao
em relacdo aum grande
conjunto de servicos
publicos e sociais.

O website desta entidade
disponibiliza muitas
informacoes sobre os
servicos na Irlanda:

www.citizensinformation.ie

O Citizens Information
Board também apoia
arede de Centros

de Informacao para
Cidadaos e o Servico
Telefénico de Informacao
para Cidadaos:

0818 07 4000

http://www.citizensinfor-
mationboard.ie/




MABS, Money Advice
and Budgeting
Service (Servico de
Aconselhamento
Financeiro e de
Orcamentos)

O MABS é também
apoiado pelo Citizens
Information Board Ha
mais de 25 anos que o
MABS ajuda pessoas
alidar comdividas
problematicas.

Pode obter
aconselhamento

imparcial do MABS para

o ajudar ageriroseu
dinheiro e controlar a

divida. Oferecem apoio:

e online
e por telefone

e presencial.

O MABS é um servico
gratuito, confidencial
e independente.

Numero de telefone:
0818 07 2000

https://mabs.ie/

Provedor de Servicos
Financeiros e Pensoes
(FSPO)

O FSPO disponibiliza

um servico gratuito para
qgualquer pessoa que
apresente uma queixa

ao seu banco e nao fique
satisfeita com o resultado
desse processo.

https://www.fspo.ie/




Acerca do Irish Banking Culture Board

O Irish Banking Culture Board

Este conselho foi criado como uma iniciativa
independente do setor. E totalmente financiado pelos
cinco bancos retalhistas com atividades na Irlanda:

e Allied Irish Banks
e Bankof Ireland
e KBCBanklIreland
e Permanent TSB

e Ulster Bank.

O seu objetivo é recuperar a confianca no setor
bancario ao demonstrar que ha uma mudanca no
comportamento e na cultura de um modo geral.

https://www.irishbankingcultureboard.ie/
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